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SUMARIO EXECUTIVO

Trata o presente documento do Relatério Anual de Gestao referente ao exercicio de
2023 apresentado pela Ouvidoria do Instituto Federal de Sergipe (IFS), como Unidade
Setorial de Ouvidoria do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv),
conforme disple a Lei n°® 13.460/2017, com regulamentacdo na Portaria n°® 581/2021 da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma analise quantitativa e qualitativa das informacdes
referentes as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria IFS no exercicio de 2023, com base

nos dados extraidos do Painel Resolveu? da CGU, que refletem os registros
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CONCLUSAO

De maneira geral, a Ouvidoria do IFS entende que as manifestacées recebidas no
exercicio de 2023 ndo apontaram para existéncia de falhas relevantes nos procedimentos

adotados pela instituicdo quando da prestacéo de servicos.
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