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SUMARIO EXECUTIVO

Trata o presente documento do Relatério Anual de Gestao referente ao exercicio de
2022 apresentado pela Ouvidoria do Instituto Federal de Sergipe (IFS), como Unidade
Setorial de Ouvidoria do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv),
conforme dispde a Lei n°® 13.460/2017, com regulamentacdo na Portaria n°® 581/2021 da
Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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Os dados da Tabela 1 denotam uma concentracdo na tipologia “solicitacdo” (47
registros), por meio da qual os usuarios registram um pedido para adocdo de providéncias
por parte dos agentes publicos competentes que integram o IFS relativo aos servicos
prestados pela instituicdo, confundindo-se, por vezes, com pedidos de acesso a
informacéao, de que trata a lei n® 12.527/2011.

Em seguida tem-se a “comunicac¢ao” (25 registros) como a tipologia de segunda maior
recorréncia, sendo esta uma tipologia sui generis, jA que seu conteudo pode englobar
gualquer uma das demais tipologias previstas em lei, sendo recebida desta maneira em
razao da total anonimidade dos usuarios quando do registro da manifestacao.

Por fim, verifica-se que a “reclamacédo” é a terceira tipologia com maior incidéncia no
periodo (11 registros), seguida da “sugestdo” (4 registros) e da denuncia (3 registros), nao

havendo “elogio” ou “pedidos de simplificacdo” no exercicio de 2022.

A Tabela 2 representa a distribuicdo por assunto das manifestacdes, que acaba por
corroborar a confusao por parte dos usuarios quanto ao meio adequado de registro de suas

solicitacdes, posto que a concentracdo maior é a de pedido de acesso a informacéao.

Tabela 2. Distribuicdo por assunto das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do IFS em 2022.

Assunto Quantidade Assunto Quantidade

Acesso a informagéo 17 Processo Seletivo 2

Desenvolvimento

Outros em Administracao Ouvidoria Interna

Assédio moral Recursos Humanos

Atendimento

Outros em Educacéo 6 Agente Publico 1
Conduta Etica 5 Atendimento Basico 1
Educacado Superior 5 Bibliotecas 1
Certificado ou Diploma 4 Bolsas 1
Denudncia c;zrl\rlggggzndades de 4 Conduta Docente 1
Educacéo Profissionalizante 4 Denudncia Crime 1
Outros em Saude 4 Difuséo Cultural 1
Ouvidoria 4 Ensino Médio 1
Universidades e Institutos 4 Lazer 1
Auxilio 3 LicitagBes 1
Concurso 3 Orgamento 1
Cotas 3 Outros em Pesquisa e 1
3 1
2 1
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CONCLUSAO

De maneira geral, a Ouvidoria do IFS entende que as manifestacées recebidas no
exercicio de 2022 ndo apontaram para existéncia de falhas relevantes nos procedimentos
adotados pela instituicdo quando da prestacdo de servigos, sobretudo se analisarmos o0s
pontos de maior recorréncia no periodo, a saber:

I. Dificuldades relacionadas a processos seletivos em geral

Para os casos apresentados a simples leitura do edital foi suficiente para a resolugao.

Il. Dificuldades para efetuar matricula



